
 

Adres zwrotu: 

LOCKER S.C. 

Dział Zwrotów i Reklamacji 

Ul. Gen. F. Kleeberga 10 

15-691 Białystok 

 

 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
 

Wypełnienie wszystkich pól przyśpieszy rozpatrzenie reklamacji. 

Proszę dołączyć w miarę możliwości dowód zakupu (paragon/fakturę VAT). 

 

DANE KONSUMENTA 

Data złożenia reklamacji:  

Imię i Nazwisko:  

Aktualny adres zamieszkania:  

Telefon:  

E-mail:  

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTY 

Numer zamówienia:  

Data zakupu:  

Nazwa produktu:  

Nr paragonu/faktury VAT  

OPIS WADY 

 

Oczekiwane rozwiązanie: 

□ Naprawa 

□ Wymiana na nowy 

  

□ Zwrot środków (odstąpienie od umowy) 

□ Obniżenie ceny 

Proszę podać numer konta bankowego, na który ma zostać przekazany zwrot należności za odesłany towar: 

 

  -     -     -     -     -     -     

 

• Numer konta bankowego musi składać się z 26 cyfr, proszę dokładnie sprawdzić wpisany numer. 

• W przypadku dokonania płatności przez system PayU/Paynow zwrot zostanie dokonany za 

pośrednictwem tych serwisów. 

 

 

 

……….……….……….……….………. 

Data i Podpis Klienta 



 

WARUNKI REKLAMACJI 
 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty otrzymania przesyłki. 

 

W zależności od wybranej formy płatności, tą samą drogą otrzyma Pan/Pani zwrot środków. 

 

Koszt zwrotu zamówienia ponosi kupujący. W myśl Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art. 

34. 2. Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba że przedsiębiorca zgodził się je ponieść 

lub nie poinformował konsumenta o konieczności poniesienia tych kosztów. 

 

W przypadku pytań dotyczących reklamacji prosimy o kontakt np. z Biurem Obsługi Klienta tel. 510 601 802 

wew. 3 lub e-mail: sklep@locker.com.pl 

 

Art. 560 

§1 Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba że 

sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę 

usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiona przez sprzedawcę albo sprzedawca 

nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady.  

§2 Jeżeli kupującym jest konsument, może zamiast zaproponowanego przez sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany rzeczy 

na wolną od wad albo zamiast wymiany rzeczy żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w 

sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem 

proponowanym przez sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość rzeczy wolnej od wad, rodzaj i 

znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie narażałby kupującego inny sposób 

zaspokojenia. 

§3 Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje 

do wartości rzeczy bez wady. 

§4 Kupujący nie może odstąpić od umowy jeżeli wada jest nieistotna. 

 

Art. 561 

§1 Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo usunięcia wady.  

§2 Sprzedawca jest zobowiązany wymienić rzecz wadliwą na wolną od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie bez 

nadmiernych niedogodności dla kupującego. 

§3 Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu kupującego jeżeli doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy 

wadliwej w sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia 

do zgodności z umowa, wymagałoby nadmiernych kosztów (…) 

 

           


