Adres zwrotu:

EI.OC ker.com.pl RS

Dziat Zwrotéw i Reklamacji
Ul. Gen. F. Kleeberga 10
15-691 Biatystok

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Wypetnienie wszystkich pdl przys$pieszy rozpatrzenie reklamacii.
Prosze dotgczy¢ w miare mozliwosci dowdd zakupu (paragon/fakture VAT).

DANE KONSUMENTA

Data ztozenia reklamacii:

Imie i Nazwisko:

Aktualny adres zamieszkania:

Telefon:

E-mail:

INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTY

Numer zamowienia:

Data zakupu:

Nazwa produktu:

Nr paragonu/faktury VAT

OPIS WADY
Oczekiwane rozwigzanie:
O Naprawa [ Zwrot srodkéw (odstgpienie od umowy)
] Wymiana na nowy [J Obnizenie ceny

Prosze podac¢ numer konta bankowego, na ktéry ma zostac przekazany zwrot naleznosci za odestany towar:

¢ Numer konta bankowego musi sktadac sie z 26 cyfr, prosze doktadnie sprawdzi¢ wpisany numer.
e W przypadku dokonania ptatnosci przez system PayU/Paynow zwrot zostanie dokonany za
posrednictwem tych serwisdw.

Data i Podpis Klienta



WARUNKI REKLAMACII

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty ofrzymania przesytki.

W zaleznosci od wybranej formy ptatnosci, tg samg drogg otrzyma Pan/Pani zwrot srodkdw.

Koszt zwrotu zamdwienia ponosi kupujgcy. W mysl Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art.
34. 2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé

lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

W przypadku pytan dotyczgcych reklamacii prosimy o kontakt np. z Biurem Obstugi Klienta tel. 510 601 802
wew. 3 lub e-mail: sklep@locker.com.pl

Art. 560
§1 Jezelirzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy< oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiona przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

§2 Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgdac wymiany rzeczy
na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowqg w
sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposdb
zaspokojenia.

§3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje
do wartosci rzeczy bez wady.

§4 Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561
§1 Jezelirzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
§2 Sprzedawca jest zobowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.
§3 Sprzedawca moze odmadwic zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowq rzeczy
wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosci z umowa, wymagatoby nadmiernych kosztow (...)

H m E.OC ker.com.pl




